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前 言

1.1. 内容说明

（考务考官人员篇）

第一章 考前准备操作指南，主要描述考试系统准备及考生数据导

入等相关操作。

第二章 考试实施操作指南，主要描述考务、考生、考官在考试过

程中的具体操作。

第三章 考后工作操作指南，主要描述数据备份和数据清除的具体

操作。

第四章 考务工作特殊情况处理操作指南，主要描述忘记密码、重

考授权等异常操作。

（技术人员篇）

第五章 系统安装指南，主要描述安装前准备、系统服务端安装、

终端安装及配置的操作过程。

第六章 技术层面特殊情况处理操作指南，主要描述主服务器异常、

备服务器异常等异常操作过程。
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1.2. 图形界面格式说明

文字描述 代替符号 举例

按钮 边框+底纹 同步考生

菜单项 『 』
菜单项“考生管理”可表示为『考生

管理』

连续选择菜单项及子菜单项 --> 选择『考生管理』-->『其他考生』

下拉列表、单选框、复选框 [ ] 下拉框选择“女”可表示为[女]

窗口名 【 】 如点击弹出【添加考生】

1.3. 标志说明

本文还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意之处，

这些标志的意义如下：

小心注意：提醒操作中应注意的事项，不当的操作可能会导致

设置无法生效、数据丢失。

说明、提示：对操作内容的描述进行必要的补充和说明。

1.4. 浏览器选择

以下浏览器均支持，若遇到无法正常使用的情况下建议使用新版本

的谷歌浏览器（兼容性最优）。

谷歌 360 360 急速 火狐 Microsoft Edge

支持√ 支持√ 支持√ 支持√ 支持√
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（考务考官人员篇）

第一章 考前准备

1.1考试系统准备

1.1.1 系统安装部署

参照技术人员篇“第五章 系统安装指南”进行安装部署。

1.1.2 登录后台管理

在浏览器地址栏里输入“http://考试基地服务器 IP地址:12090”,

如“http://XXX.XXX.XXX.XXX:12090”,即可访问病案分析分期投放考

试系统后台管理页面。各考试基地可使用 admin 账号进行系统登录，初

始密码为 666666。（若地址无法访问，请检查输入的地址是否正确，输

入时所有字符全部为 英文状态。）

若遇到【获取授权】弹窗提示“暂未识别到加密 USBkey”，将 USBkey

插入服务器后点击 刷新重试即可。
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1.1.3 检查系统注册权限

登录成功后，点击右上角的账户信息，下拉菜单中点击关于按钮，

跳转至关于页即可检查系统的注册权限，核对基地名称是否属实。

1.1.4 系统测试

（1）登录后台管理，在『工作台』中点击测试模式（若已为测试

模式请忽略本步骤）。
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（2）在『工作台』中点击考生管理，再点击导入考生，可提前下

载模板添加考生数据，将考生数据填写完毕后再点击上传。

（3）在上一步的考生管理中，点击批量上传头像，再选择文件，

将所选文件上传至服务器。
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（4）在『工作台』中点击生成测试数据包。

（5）在『工作台』中点击考官管理，输入第一考站考组数，点击

保存。设置完毕后返回工作台可查看考官口令。
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（6）在『工作台』中点击数据清除，最后清除数据，查看数据清

除状态显示“清除成功”。
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1.1.5 模拟演练

参照模拟演练通知要求进行操作。

1.2考生数据导入（正式考试操作）

1.2.1 技能考生数据包下载

无基地账号的需要通过下面第（1）、（2）步完成技能考生数据包
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的下载；若有基地账号，可以直接用基地账号登录执行第（2）步。

（1）考点登录国家医学考试考务管理系统，根据要求重新设定密

码。考务资源→用户→左侧选择用户名→勾选中数据→重置密码。

（2）登录地址：国家医学考试网（www.nmec.org.cn），点击右侧

“考务管理”，用基地管理员账号即上一步显示的用户名和重置的密码

登录。首次登录会提示下载安装插件根据提示安装后再次登录。

然后选择“考务人员原登录入口”。
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可按照顺序完成考场注册与考场数据下载，得到考生数据包。

1.2.2 考生数据导入

打开“考生数据导入工具”，输入主服务器 IP地址及端口号 12090，

格式为 http://XXX.XXX.XXX.XXX:12090（注意 XXX 是服务器地址，不是

下图显示的地址），点击确定。

进入考生数据导入页面，点击选择文件选择上一节操作下载的技能

考生数据包进行导入，导入后本地服务器上就已导入考生数据包。

注意：此导入操作需确保主服务器上已插入 USBkey。
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1.2.3 考生数据核查

（1）登录后台管理，『工作台』第 1 步中点击正式模式（若已为

正式模式请忽略本步骤）。

（2）在『工作台』步骤 2 可查看已导入的考生数据，点击考生管

理可核对考生详情。
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第二章 考试实施

2.1考务工作

2.1.1 获取授权

将 USBKey 插入服务器（注意：为了防止考试中断，每日考试期间

不可拔出 USBkey），登录后台管理系统，确保当前模式为“正式模式”

且考生数据正确，在『工作台』步骤 3中点击获取授权，有安全网关的

基地执行（1），无安全网关的基地执行（2）。

注意：授权有时间范围，若因特殊原因错过中心发放授权码时间，

需上报认证中心，认证中心根据上报情况评估是否发放授权码。

（1）有安全网关：在弹出的【获取开考授权】弹窗中点击一键获

取授权码，再点击授权。
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（2）无安全网关：使用考务管理终端，打开浏览器在地址栏输入

“http://221.239.23.18:11000/login”，点击 VPN 连接工具下载，下

载成功后进行安装，安装步骤参照“5.3.1 VPN 软件安装”。

打开“VPN 连接工具” ，输入对应的 IP地址（221.239.23.18）

和端口号（64449）进行连接，并输入 VPN 账号登录。
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打开浏览器在地址栏输入“http://221.239.23.18:11000/login”，

通过基地账号密码登录“中医类别考务管理系统”，在『考程控制』-->

『获取开考授权』中，找到对应考试日期的授权码，进行记录。

在后台管理系统弹出的【获取开考授权】弹窗中通过人工方式手动

输入上一步记录的授权码，输入完成后，点击授权。
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获取授权成功后会显示对应的日期，可在『工作台』中查看。

2.1.2 导入数据包

获取授权后，在『工作台』步骤 3中点击导入数据包。

注：此操作需断开互联网。
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注意：正式考试时需核对日期是否正确，且规则名称是否为“2024

年国家医师资格考试中医类别实践技能考试规则”，数据包导入成功后

会显示对应的规则名称及报考代码，可在『工作台』步骤 3中查看。

每半天为一个场次，场次间的考试时间分界线设为 12：30，系

统自动切换当天上、下午的试题信息。

2.1.3 设置考组数

在『工作台』步骤 4中点击考官管理。

http://221.239.23.18:11000/manage/skillTestRules
http://221.239.23.18:11000/manage/skillTestRules
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在弹出的【考官管理】弹窗中输入基地实际需要的考组数，点击保

存，即可生成各考组的口令。

考组数设置成功后在『工作台』第 4步中也可查看考组数以及各个

考组的口令。

2.2考生登录题卡显示

考生输入身份证号和准考证号后点击登录。
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考生进入到抽题界面，点击点击抽题。

考生抽到试题号后，点击点此开始考试。
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考生进入到试题展示页面，同时左下方倒计时功能开始计时。

倒计时结束后会自动结束考试，不再展示试题信息，回到登录页面。

注：如遇到需提前交卷的考生可点击点击结束考试按钮。
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2.3考官查看评分标准

在浏览器地址栏里输入“ http:// 考试基地服务器 IP 地

址:12090/pwlogin”,如“http://XXX.XXX.XXX.XXX:12090/pwlogin”,

即可访问后台管理的口令登录页面，输入考官口令登录（口令获取方式

参照“2.1.3 设置考组数”）。

进入到“病案分析分期投放考试评分标准”页面，选择报考代码，

输入试题编号，点击查询，即可查看评分标准。
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注：开考半天后，阅卷考官才可查看电子化评分标准（切换时

间点为每天的 12:30 与 24:00）。否则会出现“试题未到解封时间”的

提示，此为正常现象，待时间到了即可解封并查看试题。
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第三章 考后工作

3.1数据备份与上传

在考试结束后，考试基地需进行数据备份，并将数据备份包上传到

考务管理系统。

（1）数据备份：在『数据管理』中点击数据备份，等待备份过程，

备份完成后将数据备份包下载下来备用。

在备份目录中也可查看到备份记录并下载数据备份包。

（2）上传数据备份包：连接 VPN，通过基地账号密码登录“中医类

别考务管理系统”，在『考程控制』-->『上传数据备份』中点击导入

备份数据包，选择上一步下载的数据备份包导入即可。
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3.2数据清除与校验

务必在完成数据备份后再进行此操作。

考试基地需通过“中医考务管理系统”申请数据清除授权码，所在

考区审批通过后，考试基地方能获取数据清除授权码。考试基地需将授

权码输入到本地系统完成数据清除工作。并将清除成功码录入到中医考

务管理系统中，最终完成清除确认。

（1）申请数据清除授权码：连接 VPN，通过基地账号密码登录“中

医类别考务管理系统”，在『考程控制』-->『数据清除授权码』中点

击申请数据清除，输入确认全部阅卷结束时间，提交申请等待审批。

（2）获取数据清除授权码：等待考区审批通过后，连接 VPN 登录

考务系统，在『考程控制』-->『数据清除授权码』中即可查看并记录

数据清除授权码。

（3）清除本地服务器数据：在后台管理的『工作台』第 5 步中点

击数据清除，在弹出的【数据清除】弹窗中输入上一步记录的数据清除
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授权码，点击清除数据。

等待清除过程，清除完成后会显示“清除成功”，并记录数据清除

成功码。

（4）数据清除校验：连接 VPN 登录考务系统，在『考程控制』-->

『数据清除授权码』中点击清除成功码校验，在弹出的【数据清除校验】

弹窗中输入上一步记录的数据清除成功码，点击确定。之后在数据清除

状态中可看到清除成功的状态及时间，此时确认清除完毕。
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第四章 考务工作特殊情况处理

4.1忘记密码

若忘记密码，可在登录页点击忘记密码，联系认证中心核实身份后，

输入认证中心告知的动态验证码（有效期 2h）进行重置，重置后的密码

为初始密码，可使用初始密码登录。

4.2重考授权

如遇断电、电脑异常等突发情况，考试结束后导致考生端考试倒计

时流失，无法正常考试时可让考生重新考试。

（1）设置重考授权码：登录后台管理，在『考试管理』-->『异常

处理』中点击重考授权码，设置一个由 6 位数字组成的授权码，点击保

存即可设置成功。
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（2）输入重考授权码：登录考生端后，点击考生端左上角的设置

按钮，再点击授权码，在弹窗中输入重考授权码后，即可重新显示试题

信息继续考试。

重考授权：考试倒计时从头开始计时，重考授权后的考试时间

可由监考员手动计时。

系统进行数据清除后，重考授权码也会被清除，若有需要可重

新设置。

4.3清除试题号

如遇已抽取到不可用的试题号，可清除试题号，让考生重新抽题。

（1）设置清除试题号授权码：登录后台管理，在『考试管理』-->

『异常处理』中点击清除试题号授权码，设置一个由 4位数字和字母组

成的授权码，点击保存即可设置成功。
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（2）输入清除试题号授权码：点击考生端左上角的设置按钮，再

点击授权码，在弹窗中输入清除试题号授权码后即可重新抽取试题号。

清除试题号：已抽取到试题号才可清除试题号，未抽题无需清

除试题号。

系统进行数据清除后，清除试题号授权码也会被清除，若有需

要可重新设置。

4.4去除试题号

如遇试题加密数据包中有不可用的试题号，可以设置去除试题号，

被设置去除的试题号则不会再被考生抽中。

设置去除试题号：登录后台管理，在『考试管理』-->『异常处理』
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中点击去除试题号，根据提示填写不可被抽取到的试题号，点击保存即

可设置成功。

系统进行数据清除后，去除试题号也会被清除，若有需要可重

新设置。



- 34 -

（技术人员篇）

第五章 系统安装指南

5.1安装前准备

5.1.1 服务器网络准备

服务器需准备内网网线。

5.1.2 软件准备

（1）龙蜥操作系统：AnolisOS-7.9-GA-x86_64-dvd（镜像下载地

https://mirrors.openanolis.cn/anolis/7.9/isos/GA/x86_64/Anoli

sOS-7.9-GA-x86_64-dvd.iso；安装略。）

（2）远程工具：MobaXterm.zip

（3）病案分析分期投放考试系统服务端：ambuf.zip

（4）ZIP 解压工具：unzip-6.0-21.el7.x86_64.rpm

（5）VPN 连接工具：VPN 软件

（6）考生数据导入.exe

（7）病案分析分期投放考试系统考生端.exe

5.1.3 其他

2 个 USBKey（一主一备），用于时钟控制试题切换、授权服务器的

使用。

5.1.4 操作系统检查

（1）服务器中输入命令“cat /etc/os-release”，确认系统当前

版本为 Anolis OS 7.9。

https://mirrors.openanolis.cn/anolis/7.9/isos/GA/x86_64/AnolisOS-7.9-GA-x86_64-dvd.iso
https://mirrors.openanolis.cn/anolis/7.9/isos/GA/x86_64/AnolisOS-7.9-GA-x86_64-dvd.iso
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（2）输入“date”命令查看服务器时间与当前时间是否一致。

（3）主、备服务器都需设置为固定 ip。

（4）主、备服务器都需临时关闭防火墙。输入临时关闭防火墙命

令：“service firewalld stop”。查看防火墙状态命令：“service

firewalld status”，显示 inactive(dead)即为关闭状态。

5.2系统服务端安装

5.2.1 安装远程工具（在自己电脑上操作）

（1）打开“mobaxterm”文件夹，运行
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“MobaXterm_installer_20.1.msi”。

（2）点击 Next，直到安装结束。

（3）安装完毕后，桌面会出现 MobaXterm 图标。

5.2.2 远程连接服务器（在自己电脑上操作）

（1）双击打开桌面上的“MobaXterm”，选择『Sessions』选项卡，

选择『New session』。
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（2）点击“SSH”图标。

（3）如下图位置，Remote host 处填入主服务器的 IP 地址，勾选

中 Specify username 后输入“root”（服务器最高权限账号用户名为

“root”），再点击 OK 按钮。
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（4）在命令行窗口中，输入 root 账号的密码（输入密码时，屏幕

不会显示出密码），然后回车。

（5）若屏幕出现以下界面，代表主服务器远程连接成功。
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（6）按照以上步骤，完成备服务器的远程连接。

5.2.3 准备安装文件

（1）先远程连接主服务器，将主服务器的目录返回到根目录，点

击上传按钮将“ambuf.zip”程序包和“unzip-6.0-21.el7.x86_64.rpm”

包上传到服务器的根目录。如下图位置处显示“/”表示此时在根目录，

此时再点击上传键。
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（2）确保命令行窗口也进入根目录，输入“cd /”命令后回车（注

意：cd和/之间有空格），即可进入服务器的根目录，进入后便可以开

始下一步的安装。

（3）安装解压工具：输入“rpm -ivh unzip-6.0-21.el7.x86_64.rpm”

命令后回车。

（4）解压程序包：输入“unzip -O CP936 ambuf.zip”命令后回

车。主服务器的安装文件准备完毕。

（5）再远程连接备服务器，重复主服务器准备文件步骤，完成备

服务器的安装文件的准备。
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5.2.4 安装主服务器系统

开始安装前需要准备好主服务器 ip、备服务器 ip。

（1）远程连接主服务器，输入“source /ambuf/install.sh”命

令后回车，进入安装系统主界面。

主界面说明：

步骤“1”为安装主服务器系统程序；

步骤“2”为安装备服务器系统程序；

步骤“3”为卸载主、备服务器所有程序；

步骤“4”为建立主服务器数据库连接；

步骤“5”为建立备服务器数据库连接；

步骤“6”为启动主、备服务器所有程序；

步骤“7”为停止主、备服务器所有程序；

步骤“8”为检测主、备服务器所有程序安装及运行情况；

步骤“9”为修改服务器 IP；

步骤“0”为退出安装系统主界面。
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（2）执行步骤“1”，等待安装，根据提示输入备服务器 IP地址。

（3）根据提示，再次输入备服务器 IP地址。
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安装完成后按回车键可返回主菜单。

在安装过程中如果提示安装失败，或者启动失败则表示安装过

程中存在问题，可以重复进行安装。

5.2.5 安装备服务器系统

（1）远程连接备服务器，输入“source /ambuf/install.sh”命

令后回车，进入安装系统主界面。执行步骤“2”，等待安装，根据提

示输入主服务器 IP地址。
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（2）根据提示，再次输入主服务器 IP地址。
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安装完成后按回车键可返回主菜单。

5.2.6 检测安装情况

远程连接主备服务器，各自分别执行步骤“8”，系统自动检测安

装情况。

若提示中只有“系统中无 Open JDK！”，其他无异常情况，则代表

安装成功（如下图）。
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若提示中除了 Open JDK 外，存在未启动或未安装的提示（如下图），

代表安装存在问题，需要重新安装。
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5.2.7 配置主服务器数据库

远程连接主服务器，执行步骤“4”，配置主服务器数据库。根据

提示输入备服务器 IP地址。

5.2.8 配置备服务器数据库

远程连接备服务器，执行步骤“5”，配置备服务器数据库。根据

提示输入主服务器 IP地址。
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5.2.9 安装成功后校验

主、备服务器皆正常的情况下，使用浏览器分别访问“主 ip+端口

12090”、“备 ip+端口 12090”登录系统，用户名：admin，密码：666666。

例：http://XXX.XXX.X.XXX:12090/login。

注意：登录服务器时，需确保相应的服务器提前插入 USBkey。

例如：登录主服务器时，USBkey 需插在主服务器上。

查看数据备份连接状态是否正常，①登录主服务器（版本号后 M为

主服务器）显示异常，则进入服务器执行步骤“4”；②登录备服务器

显示异常（版本号后 S 为备服务器），则执行步骤“5”。最后按 ctrl+F5

刷新界面，问题得到解决。

http://192.168.1.224:12090/login
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对于系统一般报错问题固定解决方式：先在网页中按 ctrl+F5

多次刷新，无法解决的话，可参照“6.1 主服务器异常”或“6.2 备服

务器异常”。

若主、备分别执行步骤“4”、“5”后仍显示数据备份连接异

常，可能是主服务器或者备服务器曾存在历史遗留数据，需分别卸载之

后重新部署。
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5.3终端安装及配置

5.3.1 VPN软件安装

（1）打开安装包 （2）点击确定

5.3.2 考生数据导入安装

考生数据导入工具主要应用于考务管理终端。

（1）双击运行安装包 （2）点击下一步

（3）点击下一步 （4）点击安装
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（5）安装中 （6）点击完成

5.3.3 病案分析分期投放考试系统考生端安装

病案分析分期投放考试系统主要应用于考生端显示题卡。

（1）双击运行安装包 （2）点击下一步

（3）点击下一步 （4）点击安装
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（5）等待安装中 （6）点击完成



- 53 -

第六章 技术层面特殊情况处理

6.1主服务器异常

以下解决方案适用于浏览器登录后台出现无法查看、服务器出现死

机等异常情况。建议优先使用重启主服务器的方式（参照 6.1.1 重启主

服务器），重启失败后可使用切换备服务器的方式（参照 6.1.2 切换备

服务器）。

6.1.1 重启主服务器

（1）在服务器中输入 reboot 重启服务器。

（2）重启完成后使用 date 命令查看系统当前时间。

（3）当系统时间和当前实际时间一致时可忽略此步骤。两者不一

致时使用命令 hwclock --set --date '2022-12-22 16:02:00'（''号内

为修改的时间）修改系统硬件时间，修改完成后执行 hwclock --hctosys

设置系统时间和硬件时间同步，最后再执行 hwclock -w 保存时间。

（4）当系统时间和当前实际时间一致时，插上 USBkey。

（5）执行步骤“4”重新建立连接（详情参照 5.2.7 配置主服务器
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数据库），执行完毕后服务器即可正常使用。

（6）登录主服务器后台管理系统，检查数据备份连接状态，版本

号后为 M（主服务器）。若数据备份连接异常，执行菜单“4”。若数据

备份连接正常，连续点击三次左上角的版本号信息，进入设备调试界面，

在获取备份数据处点击同步。

注：此处同步功能主要是将备服务器上的数据同步至主服务器

上，且不可逆，请谨慎操作。

注：考试中不可进行恢复数据备份操作，可在当天考试结束后

再同步备份数据。
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6.1.2 切换备服务器

若重启主服务器失败或重启后仍存在无法正常使用的情况，可启用

备服务器，具体解决方案如下：

（1）在“数据管理-数据处理”中进行数据备份。

（2）数据备份完毕后关闭主服务器。

（3）将 USBkey 从主服务器拔下来插入备服务器。

（4）远程连接备服务器，执行步骤“9”，输入主服务器 IP 地址

后选择网卡。切换完成后使用 xeterm 远程访问的当前的会话将会终止，

需重新打开连接 IP 才可以访问服务器（若直接是主机外接显示器等设

备可忽略）。



- 56 -

若主服务器修好， 当天考试结束后，为避免 IP地址冲突，需将

备服务器改回原备服务器 IP地址（可参考“6.1.2 切换备服务器”第（4）

步，注意此时需输入原备服务器 IP地址），将 USBkey 插入主服务器，

开启主服务器使用，再操作一遍“6.1.1 重启主服务器”第（5）步、第

（6）步。

若主服务器未修好，可继续使用备服务器。

注：若 USBkey 插入无法正常使用，则启用备用 USBkey。

6.2备服务器异常

详情可参照“6.1.1 重启主服务器”，此处应为 “重启备服务器”。

需特别注意：参照“6.1.1 重启主服务器”中第（6）步时，在

此处应为：登录备服务器后台管理系统，检查数据备份连接状态，版本

号后为 S（备服务器）。若数据备份连接异常，执行菜单“5”。若数据

备份连接正常，连续点击三次左上角的版本号信息，进入异常处理界面，

在数据备份同步处点击同步。

注：此处同步功能主要是将主服务器上的数据同步至备服务器
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上，且不可逆，请谨慎操作。

6.3系统服务端安装失败

若出现服务安装失败，可卸载所有服务，执行步骤“3”，系统自

动运行卸载程序。所有服务全部卸载后视为卸载成功，如遇到部分卸载

失败，可以重复执行步骤“3”操作。
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卸载后再重新安装，参照“5.2 系统服务端安装”。

6.4系统服务端未知异常

若服务出现未知异常影响流程时，可停止所有服务，执行步骤“7”，

系统自动停止所有应用服务。
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再重新启动服务，执行步骤“6”。
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第七章 技术支持

技术支持热线电话:400-888-1161

中医技能考试技术支持群：
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